S6: 891/STTTT-CNTT; 04/05/2022; 9:14:15 +07:00

Phu luc 2: Hwéng din tam théi mé hinh va ndi dung chuyén doi sé cap xi
(Ban hanh kém theo Céng van sé  /STTTT-CNTT ngay  /4/2022)

A. MUC TIEU CHUYEN POI SO CAP XA

1. Chinh quyén sé:

-100% cén bo, cong chirc xa duoc cip va thuong xuyén st dung thu dién tir
cong vu.

- 100% lanh dao, can b, cong chuc trén dia ban cép x4 chi dao, diéu hanh,
xtr Iy cong viéc hoan toan trén moi truong dién tir; 100% cac van ban, hd so cong
viée duoc tao lap, xur 1y, ky sb trén méi truong dién tir (trir vin ban mat theo quy
dinh).

- Bao dam 100% hd so TTHC tai UBND cap x4 tiép nhan xir Iy dugc cap
nhat, quan 1y va giai quyét trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir.

- MOi x3 c6 tdi thiéu c6 mdt kénh giao tiép voi nguoi dan thong qua tin
nhan SMS, cic nhom zalo, trang thong tin dién tir dé cung cip thong tin, tinh
hinh kinh té x4 hoi, chi dao ctia chinh quyén, phan anh, kién nghi ctiia ngudi dan.

- Khai thac, sit dung céc co so dit liéu, phan mém, nén tang Gmg dung ding
chung tir Trung wong dén dia phuong dam bao thong subt, hiéu qua.

- Trién khai phong hop truc tuyén thé hé moi, hudng téi trién khai phong
hop khong gidy to (khi co du diéu kién va can thiét) phuc vu cac cudc hop cia
Uy ban nhéan dan cép xA.

- Trién khai cac nén tang cong ngh¢, ing dung phong, chdng dich theo cac
huéng dan cua B6 Y té va Bo Thong tin va Truyén thong; tuyén truyén cho
nguoi dan goi dén Tong dai 1022 dé dugc tu van, cung cap thong tin hd tro
phong, chdng dich va cac thdng tin khac.

- 86 héa: S6 hoa tai lidu, quy trinh nghiép vu phuc vu cho cong tac chuyén
di s6 tai UBND cép x4. Trién khai ung dung CNTT nham hd tro cac hoat dong
chi dao, diéu hanh, quan 1y va nghiép vu ctia cAp xd nhu: quan 1y tai san, tai
chinh - ké toan, nhan luc, nhan sy, bao céo, tong hop...

- Nén tang twong tac chinh quyén va nguoi dan:Ung dung nén tang sd hd
tro chinh quyén cap xa giao tiép, tuong tac va tiép nhan cac y kién, phan anh,
kién nghi cta nguoi dan théng qua cong nghé sb.

- Thuc hién dam bao cac chi tiéu vé chinh quyén sb theo timg giai doan cu
thé.

- Tuyén truyén, dao tao, tip huin ning cao nhan thtrc va k¥ ning sb cho
doi ngii cadn bo va nguoi dan.

2. Kinh té s6:



- Tuyén truyén, nang cao nhan thuc cho doanh nghi¢p, hg kinh doanh, san
Xuat va nguoi dan vé chuyén doi sb, phat trién kinh té, mua ban, phan phéi hang
hoa dya trén moi truong mang.

- 100% cac san phém nong nghiép, tiéu thu cong nghiép, dich vu c6 loi thé
ctia x4, san pham OCOP duoc quang ba qua mang internet (trang thong tin dién
tr, mang xa hoi,...);huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép két ndi, dua
hang hoa, dich vu 1én cac san thuong mai dién tu.

- Ho tro doanh nghiép, hd kinh doanh va ngudi dan sit dung cac kénh
thanh toan khong dung tién mat dé giao dich truc tuyén.

- 100% nha &, ca nhan ho gia dinh, co quan, td churc trén dia ban cép Xa
duoc gin ma dja chi trén nén tang ban d6 sd Vpostcode.

- Chuyén doi sé trong qudn 1y, san xudt, kinh doanh:Hop tac xa, ho san
xuat, kinh doanh va ngudi dan c6 ung dung cac nén tang cong nghé s6 dé thuc
hiénchuyén d6i s6 trong quan 1y, san xuét, kinh doanh.

4. X2 hoi so:

- Tuyén truyén, nang cao nhdn thirc cho ngudi dan vé chuyén do6i s; toi
thiéu 50% nguoi dan trong do6 tudi lao dong trén dia ban xa duoc tap huan, phd
bién vé cac dich vu cong truc tuyén, dich vu sd trén méi trudong mang; mg dung
cong nghé s6 trong cac nganh, linh vuc; quang b4, ban san pham trén mang.

- Pho cap dich vu Internet bang rong cap quang; phd cap dich vu mang di
dong 4G/5G.

- Ty 1€ dan sb ¢o tai khoan thanh toan dién tir dat 50% trd 1én.

- bam bao ngudi dan dugc bdo v¢ an toan trén moi trudng mang dac biét
chan loc cac ndi1 dung x4u, doc hai.

- Pho cép dién thoai thong minh cho nguoi dan trén dia ban xa.

3. Ha ting va nén tang so:

- Phat trién ha tang va nén ting sé: Ha ting mang bang rong cap quang,
thong tin di dong mang 4G/5G duoc pha dén 100% cac ho gia dinh.

- Ha tang va trang thiét bi CNTT tai UBND xd dwoc két ndi vao dudng
truyén sd liéu chuyén dung; dam bao an toan thong tin cho cac hé thong; 100%
CBCC c6 may tinh phuc vu cong viéc.

- Mbi xa c¢6 01 hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén duoc két ndi
thong subtdén cép tinh, cip huyénva cap thon.

- Thiét 1ap cac diém phat wifi cong cong tai cac dia diém quan trong trong
x4 tuy thudc diéu kién (nhu tai UBND x4, nha van hoa, cac diém du lich,...).

- Hé thong Camara an ninh: Lip dit camera an ninh trén cac truc duong
chinh, nhirng diém quan trong phuc vu gidm sat an ninh, trat tu, giam sat giao



thong,... dam bao cac yéu cau ky thuit; Quan 1y camera tip trung tai tru so
UBND x& hodc Cong an xa.
- Hé théng dai truyén thanh c6 tmg dung nén tang tri tué nhan tao, truyén
thanh théng minh.
- Piém cung cép dich vu buu chinh, vién thong tai xa (néu cO)tré thanh
diém tu van, hd tro, trién khai cac dich vu chuyén ddi sd.

B. MO HINH VA NOI DUNGCHUYEN DPOI SO CAP XA
Chuyén ddi sb cap xa bao gdbm 03 tru cot gdm Chinh quyén sb, Kinh té sb,
X4 hoi 6, theo nhur md hinh dudi day:

CHUYEN
DOI SO CAP
XA

Hinh 1: M& hinh Chuyén dbi s6 cap x4
. Phat trién Chinh quyén sb

CHINH QUYEN SO
| |
; : UNG DUNG CHO DAO TAO, TAP HUAN,
HA TANG 50 CHINH QUYEN SO TUYEN TRUYEN

Hinh 2: N6i dung trién khai Chinh quyén s



1. Xay dung ha tang so:
Tuy thudc vao diéu kién thuc té, kinh phi can ddi cua dia phuong dé co ké
hoach lya chon, trién khai cac hang muc pht hop véi nhu cau thyc té cua dia

phuong.

XAY DUNG HA

TANG SO

Nang chp mang ndi

bo & ket noi
Internet

S4 hod tai liéu

Néng cép, bd sung
thiét bj CNTT

Trién khai Mang
TSL chuyén dung

Triép hai h¢ théng
truyén thanh thong

minh

Thiét k&, t6i wu hoa
— lai h¢ thong mang

Lap danh muc tai
— liéu quan trong, sO

Nang cap, bd sung
trang thiét b cin

Két nbi mang
UBND xa v6i mang

Dﬁy tu, nang chp hé
thong truyén thanh

LAN hoad tai liéu thiét cho can bo TSL chuyén dung
Dam bao may tinh Céc hé thong quan .
| [ Pam bao khd nang Luru trik dir ligu | | dugc cai dat phan trong ket ndi qua Ung dung Tri tug

du phong

| bang cong nghe

mang TSL chuyén

nhan tao trén h¢

mém ban quyén,

dién toan dam may diét virut théng sin c6

dung

Hinh 3:Cac noi dung trién khai hang muc xay dung ha tang sd

1.1.Néng cip mang ndi bé (LAN) va két néi internet:

-Thuong xuyén khao sét, danh gia chi tiét hién trang dé c6 phuong 4n bo
sung, nang cap cho phu hgp dap tng yéu cau.

- Két néi v6i mang truyén sb liéu chuyén ding dé dam bao chét lugng, an
toan théng tin...

1.2.86 hodtai liéu ho so cong viéc:

- UBND cép Xa can xay dung danh muc tai liéu can thiét (h6 so, chung tur,
ket qua gi‘éi quyét thﬁ’ tuc hanh chinh can luu tai xa,...) tur do6 lua chon loai tai
liéu nao can luu trit, s6 hoa.

- S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy dinh.

1.3.Bé sung hé thong thiét bi CNTT, ting cwong cong tic an toan théng
tin mang:

-Thuong xuyén khao sat, danh gia hién trang toan bo thiét bi CNTT, may

tinh dé nang cip, bd sung dam bao cau hinh, s6 Iugng cua thiét bi phuc vu trién
khai cac tmg dung cho can bd, cong chirc cip xa.

_ -bam bép 100% céac méy,tinh cua can ‘b(f) tqi UBND cap x4 st dung phan
mém ban quyén, dugc cai dat to1 thiéu 01 phan mém diét virut.

1.4.Mang Truyén so liéu chuyén diing:

Két ndi toan bo cac hé théng thong tin cua xa véi mang Truyén sb liéu
chuyén dung dé dam bao an toan thong tin, toan ven dit liéu trong qua trinh hoat
dong tmg dung, chi dao di€u hanh cua xa.

1.5.Pai truyén thanh:



He thong dai truyén thanh ung dung nén tang cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao dé
chuyén d6i van ban sang giong noi nhim don gian hoa, chuan hoa viéc thu, phat
cac chuong trinh truyen thanh; ing dung cong nghé s6 phuc vu viée tit, mo
chuong trinh tu dong nham tiét kiém thoi gian, nhan lyc van hanh k¥ thuét.

Xay dung ha tang so

N4ang cip diém cung
cap dich vu buwu chinh,

vién thong

Trién khai hé théng
héi nghj truyén hinh

Trién khai hé théng

camera an ninh

Trién khai hé théng
wifi cbng cong

Cung cép céc dich vu
buu chinh, vién thong
ma&i cho nguwai dan

Nang cap hé théng
HNTH (thiét bi, dwong
truyén, v.v..)

Trién khai hé théng
camera/camera Al tai
cac diém trong yéu

Trién khai tai cac diém
cong céng, nha van
hda thén

Trién khai dich vu nép
TTHC tai nha cho
nguoi dan

Xem xét |0 trinh trién
khai clia cap tinh, dam
bao phu hgp

Uu tién phuwong an
thué dich vu, dam bao
chi phi duy tri

Cung cép dich vy truy
cap internet mien phi

Hinh4:Cac ndi dung trién khai xdy dung ha tang so (tiép)

1.6. Piém cung cd'p dich vu bwu chinh, vién thong:

Ph01 hop v6i cac doanh nghiép buu chinh, vién thong nang cap céc diém
cung cap dich vu buu chinh, vién thong cac xa thanh dlem tu van, huéng dan
cho nguoi dan vé chuyen doi sd, str dung dich vu $0; cung cap cac dich vu so0.

1.7.Hé thong Hpi nghi hoi nghi truyén hinh:

- Phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong, UBND cap huyén trién khai
hé thong thdng hoi nghi truyén hinh theo ké hoach ctia UBND tinh.

- Phéi hop v6i cac doanh nghiép vién thong trién khai hé thong hoi nghi
truyén hinh dén thon, ban, khu phd.

1.8.Hé thong camera an ninh:

Trién khai hé thong camera giam sat,theo ddi va phat hién tai cac diém
quan trong trén dia ban; hé thong phai dam baocac yéu cau k¥ thuat, cho phép
kha nang tich hop, truy cép tir cp tinh, cap huyén, cip xi dé phuc vy theo ddi
giam sét khi ¢ yéu cau.

1.9.Hé théong wifi cong cong:

Trién khai cac hé théng wifi cong cong phuc vu nhu cau cua nguoi dan tai
cac diém cong cong nhu tai nha van hoa thon, ban, nha van hod xa, tai try s&
UBND cép x4, diém du lich,... tuy thudc vao cac yéu cau cu thé cua dia phuong.



2. Trién khai cac ing dung phuc vu xay dung Chinh quyén sd:
Hinh 5: Trién khai ¢ing dung phuc vu xay dung Chinh quyén sé (So dé hinh
5 tai phu luc kem theo)

2.1.Trién khai day dii cdc hé thong théng tin diing chung tiv Trung wong
toi dia phwong:

CBCC cap xa st dung day du, hiéu qua cac co so dir lidu, hé théng tin dung
chung cua cac B, nganh Trung uong trién khai: Cong dich vy cong quoc gia, co
so dit liéu qubc gia vé dan cu, cac phan mém cia Bo Tu phap, Y té, Gido duc,
Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Bdo hiém x3 hoi,. ..

2.2.Sit dung hé théng Qudn Iy vin ban va Ho so cong vige (TD-Office):

100% lanh dao, CBCC trén dia ban cap xa chi dao, diéu hanh, tiép nhan, xt
1y cong viéc hoan toan trén mai truong dién tir; 100% cac van ban, hd so cong viéc
duoc tao 1ap, xtr 1y, k¥ s6 trén moi truong dién tir (trir van ban mat theo quy dinh);
100% van ban phat hanh duoc ky so.

Thyc hién diéu hanh, xir Iy cOng viéc trén mdi trudng mang theo dung quy
trinh, quy dinh.

2.3.81 dung hé thong Céng dich vu céng va mét cira dign tir:

Tuyén truyén, van dc}ng, huong dan, hd tro nguoi dan su dupg cac dich vu
cong murc dg 3, mirc do 4 dé tao t}}e‘mh thoi quen va nguoi dan thay duogc loi ich
cua Su dung dich vu cong truc tuyén.

Bao dam 100% ho so TTHC tai UBND cap x3 tiép nhan xu 1y dugc cap
nhat, quan ly va giai quyet trén Hé thong thong tin mét cura dién tir theo ding
quy dinh.

Thyc hién cac TTHC tai hé thong mot ctra dién tir theo ding quy trinh n6i
bo da dugc phé duyét tir khau ti€p nhan ho so, dén xu ly, trd két qua.

2.4. Sir dung hé thong thw dién tir cong vu ciia tinh:

Ra soat, dé nghi Van phong UBND tinh cap day du tai khoan ngudi dung
cho CBCC, vién chuc trong don vi,dam bao 100%CBCC, vién chuc cua cap xa
duoc cap phat tai khoan.

100% CBCC thudng xuyén sir dung thu dién tir cong vu trong giai quyét
cong vi¢c hang ngay.

2.5.Phong hop khéng gidy to, phbng hop truc tuyén:

Ph01 hop vdi cac doanh nghiép vién thong nghién ctru trlen khai phong hop

truc tuyén dén cap thon, ban, t6 dan phé phuc vu cac hoi nghi can trién khai dén
cap thén, ting thém d6i tuong, s ngudi dugc tham du.

Nghién ciru trién khai phong hop khong gidy (khi co du diéu kién vé kinh
phi) phuc vu céac cudc hop cua UBND cap xa.

2.6.8i dung chiv ky sé chuyén ding:

Thuc hién ra soat toa‘lnvb(f)rcéc churc ’danh?, vi tri cOng tac, ,ca’m bd, cong chuc,
vién chtrc tai cac don vi dé cap mdi, cap bo sung chir ky s6 chuyén dung cua

6



Ban co yéu Chinh phii, dam bao day du chir ky s6 cia t6 chirc, c4 nhan phuc vu
viée ky s6 hd so, van ban dién tir trén méi truong mang.

100% lanh dao, CBCC c6 than quyén ky phat hanh vin ban phai thuc hién
ky s6 theo quy dinh.

2.7.Ndng cdp trang théng tin dién tir (website):

Khao sat hién trang, nang cap bo sung tinh ning, giao dién dap tmg cac yéu
cau quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong
tin dién tir hodc cong thong tin dién tur cia co quan nha nude. Luu y, cung cap
day du thong tin ctia cac chuyén muc; bd sung chuyén muc “Chuyén doi s§”.

Thuong xuyén cip nhat thong tin, cic sy kién trén trang thong tin dién ti
cua xa;tap trung thong tin quang ba cac hinh anh, san phém, dich vu cua dia
phuong trén trang thong tin di¢n tu.

2.8.H¢ thong gidm sdt, diéu hanh théng minh cip xa:

Phéi hop véi cac doanh nghiép vién théngnghién ctrutrién khaithir nghiém
Hé thdng giam sat, diéu hanh théng minh cua x, trong d6 tip trung vao cac
chirc nang sau:

-Thyc hién tao lap, thu thap dir liéu, s6 liéu cac nganh, céc chi tiéu Kinh té
- X4 hoi quan trong phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta cap xa.

- Thu thap, xtr ly cac thong tin phan anh hién truong phuc vu ra quyét dinh
nhanh chong cua chinh quyén cap xa.

- Thiét 1ap kénh phan 4nh, kién nghi dé ngudi dan thudn tién tuong tac voi
chinh quyén; hé théng c6 kha ning két ndi véi cac hé thdng cua huyén, cia tinh.

2.9.Thiét ldp kénh giao tiép giiva chinh quyén xdp xa va ngwoi din:

Huéng dan nguoi dan phan anh, kién nghi v6i chinh quyén thong qua hé
théng phan hoi Thanh Hoa; Tong dai 1022 va cac tng dung khéc.

Pa dang hoa cac kénh thong tin giao tiép giita chinh quyén va nhan dan
trén dia ban.Tang cuong sir dung cac kénh thong tin truyén théng nhu dai truyén
thanh co s&; xay dung hé thong giao tiép thong qua mang xa hoi Zalo, hé thong
tin nhan SMS, tmg dung cong dan sd, Cong thong tin dién tir. ..

Trién khai cac kénh giao tiép dé cho phép ngudi dan co thé d& dang phan
anh, gop vy, kién nghi vé cac van dé trong doi song xa hoi vai lanh dao xa mot
cach nhanh nhat va truc tiép nhat.

2.10.Trién khai cdc nén ting cong nghé phong chéng dich:

Trién khai cac nén tang cong nghé phong, chdng dich theo huéng din cia
B0 Y té va Bo Thong tin va Truyén thong: Nén tang quan 1y tiém chung Covid-
19; trién khai cai dit img dung PC-Covid; S6 sirc khoe dién tir,.. .

Tuyén truyén, huéng dan, trién khai cac giai phap tng dung CNTT trong
phong chdng dich bénh Covid-19 cua tinh:Ung dung Smart Thanh Hoa; truyén
truyén ngudi dan khai thac Tong dai 1022 dé duoc hd trg, cung cdp thong tin
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phong chéng dich;. ..
2.11. Tuyén truyén ning cao nhin thivc cho cdn bg va ngwoi dan:

-Té chac tap hudn cho dji ngii cdn bj:

Phé)i hop véi cac phong, don vi cia UBND cap huyén, S¢ Thong tin va
Truyén thongmo 16p tép huan d€ nang cao trinh do CNTT; kién thurc an toan
thong tin; k¥ nang sir dung cong ngh¢ so; huong dan su dung cac phan meém, he
thong thong tin dung chung cua tinh, phan mém noi bd cua xa; huong dan st
dung chir ky s6 va quy trinh gui, nhén van ban dién tr....cho CBCC cép x&, To
cong ngh¢ s6 cong dong.

- Tuyén truyén vé chuyén dai sé dén ngwoi dan:

Phéi hop voi cac doanh nghiép vién thong t6 chirc tap huan, tuyén truyén

dén nhan dan vé Chuyen di sd, sir dung cac dich vu cong truc tuyen cac dich
vu trong chuyén doi sd, thwong mai dién tir, thanh toan khong dung tién mat, ..

Thuong xuyén dua cac thong tin vé chuyen ddi sb phat qua dai truyen
thanh cip x4, dé nguoi dan nang cao kién thirc Ve chuyén d6i sé (khai thac, sur
dung tai liéu trén chuyén trang “chuyén doi so” cia Sé Théng tin va Truyén
thong co dia chi chuyendoisothanhhoa.gov.vn va trang thong tin cua Bo Thong
tin va Truyén thong va cdc b, nganh khac).

Huy dong luc luong Poan Thanh nién phdi hop véi luc luong cia cac
doanh nghiép buu chinh, vién thong trén dia ban dé thuc hién tuyén truyén, van
dong, hudng dan nguoi dan tich cuc st dung cac dich vu s0.

I1. Phét trién Kinh té s:

Pay manh phét triénkinh té s, trong d6 tap trung thic day phat trién
thuong mai dién tir, dua hang hoa, san pham lén trén cic san thuong mai dién
tw, thanh toan di¢n tir khong tién mat, quang ba san phém trén moi truong mang,
kinh doanh, ban hang trén méi truong mang.

KINH TE SO

PHAT TRIEN TRIEN KHAI HO TRG DOANH QUANG BA SAN C}%gf\ll\é%%cso
THUONG MAI THANH TOAN NGHIEP CHUYEN| | PHAM TREN MOI N 88
PIEN TU PIEN TU POI SO TRUONG MANG Mx

Hinh 6: Cac noi dung trién khai kinh té s6




1.Phét trién thuong mai dién tr:

Quang b4, tiép thi va ban cic san pham cua ngudi dantrén moi truong
mang, qua Cac san thuong mai dién tir, phan mém két ndi cung cau néng san
thue phdm an toan cua tinh:

-Phdi hop v6i Buu dién tinh (san thwong mai postmart.vn), Buu chinh
Viettel (san thiong mai voso.vn), Vién thong Thanh Hoa (néng san thuc pham
an toan Thanh Hoa)dua cac san pham nong san, tiéu thu cong nghiép, san pham
OCORP cua céc xa 1én san thuong mai di¢n tu.

- Lya chon céac kénh truc tuyén dé quang ba, cung cap, phan phdi san
pham, dich vu cho pht hop: Phin mém két ndi cung cau néng san thyc pham an
toan tinh Thanh Hoéa, Zalo, Tiki, Sendo, Voso, Postmart, Facebook, Amazon,...;
cha dong lién h¢ véi cac san thuong mai dién tu dé cung céip san phém, dich vu;
dam bao cac tiéu chuan, chat luong hang hoa, thiét ké bao bi san pham, kha
nang truy xuat nguon gbc khi cung cap trén san thuong mai dién tir.

- Hudng dan, tap huén cho nguoi dan tao tai khoan, viét bai, chup hinh, xay
dung cac video quang ba vé san pham, dich vu dé ding trén cc san thuong mai
dién tir, trén cac mang xa hoi.

- Thi diém trién khai cac cong nghé vé truy xuat ngudn gbc, gan voi cac
san pham, cdy trong, vat nudi ctia ngudi dan va cac san pham OCOP.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao kién thirc, k§ niang cho ngudi dan
gidi thidu, quang ba san pham trén mdi truong mang.

2.Trién khai thanh toén dién tir:

- Tap trung tuyén truyén lam thay doi thoi quen sir dung tién mat cta nguoi
dan.Budc dau dua nhitng dich vu thanh toan don gian, c6 thé trién khai ngay
nhu ndp hoc phi qua tai khoan cua truong, thanh toan hoa don dién, hod don
nuéc, dién thoai dé nguoi dung dan dan thay d6i thoi quen trong thanh toén.

-Thudng xuyén to chirc tuyén truyén, phd bién, cap nhat kién thic, lam rd
nhirng lo1 ich, tién ich cia nguoi dan khi st dung dich vu thanh toan dién tir
thong qua hé thong dai truyén thanh, cac 16p tap huan, thong qua cac hoi nghi
cép thon, hoi nghi cua cac t6 chure, doan thé,. ..

-Huéng dan, hd trg cho ngudi dan mé céc tai khoan ngan hang, vi dién ti,
mét cach thuan tién, thuan loi, mién phi.

-T6 cong nghé s6 cong dong hudng dan, hd tro nguoi danthanh toan truc
tuyén vé hoc phi, tién dién, tién nuéc, cude dich vu VT-CNTT, phi, 18 phi dich



vu cong truc tuyén, vién phi; thanh toan truc tuyén khi mua ban truc tuyén;
thanh toan khdng diing tién mit tai cac siéu thi, cira hang,...

3. HO tro doanh nghiép chuyén ddi sé:

- Huéng dan, hd trg cac doanh nghiép, ho kinh doanh trén dia ban xay
dung céac trang thong tin dién tir, dwa cac hinh anh, thong tin dé quang ba cac
san pham, hang hoa, dich vu trén moi trudng sd; quang ba, gidi thiéu cac san
phém, hang hoa, dich vu trén cic san thuong mai di¢n to nhu voso.vn,
postmart.vn...

- Tuyén truyén, huéng dan cac doanh nghiép, ho kinh doanh stru dung cac
phan mém, giai phap quan 1y tai chinh, nhan s, quan 1y tai san, hang hoa...

- Hudng dan, hd trg cac doanh nghi¢p, ho kinh doanh dang ky, stir dung tem
truy suat ngudn gbc san pham, hang hoa.

- Huéng dan, hd trg cac doanh nghiép, ho kinh doanh ding ky tai khoan,
thanh toan khong dung tién mit trong céc giao dich dién tir.

-T6 cong nghé sb cong dong tuyén truyén, huéng din, hd tro cic doanh
nghiép nho va vira, hop tac x4, cac ho kinh doanh ca thé chuyén ddi sang san
xudt, cung cap san pham, dich vu trén cac nén tang so.

-Tuyén truyén, huéng dincac doanh nghiép trén dia ban nghién ciru, dang
ky sir dung cac nén tang sé Quoc gia (dugc Bo Thong tin va Truyén thong cong
bd) dé chuyén d6i s6 cho phu hop véi diéu kién thuc té.

-Huéng dan doanh nghiép trén dia ban dang ky tai khoan va tu xac dinh chi
s6 danh gia mic d6 chuyén doi s6 doanh nghiép theo chuong trinh s6 54/CTr-
UBND, ngay 03/3/2022 cua UBND tinh.

4.Tuyén truyén, quang ba cac san pham, dich vu trén méi trudng mang:

-Tap hudn, tuyén truyén, huéng dan dé ngudi dan, doanh nghiép quang b,
xay dung thuong hi¢u va hinh anh cho cac san phém nong san, dich vu du lich
ctua dia phuong trén moi trudng mang.

- Théng tin, tuyén truyén, phd bién, huéng dan thic ddy nguoi dan tham
gia vao qua trinh chuyén d6i s6 cia dia phuong.

- Huy dong luc lugng T6 cong nghé sé cong dong, Poan Thanh nién trong
lam nong c6t dé thuc hién tuyén truyén, hudéng dan, hdtrg nguoi dan dong hanh
cung chinh quyén chuyén doi sb, tich cuc str dung cac dich vu sb.

5.Chuyén ddi sé trong cac nganh, linh vuc:
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- UBND cip xa cha dong phdi hop véi cac phong, don vi lién quan cua
UBND cép huyén, S&, ban, nganh dé trién khai hiéu qua cac co sé dir liéu, cac
nén tang, giai phap chuyén doi sé cua cac Bo, nganh Trung wong va cia cac SO,
ban, nganh cua tinh trién khai dong bd, théng nhat trén dia ban tinh.

- Nghién ctu, lya chon cac moé hinh, giai phap phu hop dé trién khai
chuyén d6i sb trong néng nghiép, du lich, tai nguyén va moi truong, y té, gido
duc, tai chinh, ké hoach,...

- Thuong xuyén tong két, danh gia, rat kinh nghiém cac mé hinh chuyén
ddi s hiéu qua trong cac linh vuc, trién khai nhan rong trén dia ban.

- V& du lich: Trién khai cac giai phap chuyén doi sé6 do S& Van hoa, Thé
thao va Du lich huéng dan, trién khai; thong qua tGng dung cong nghé sb dé
quang ba, thu hut du khach trong va ngoai nudc dén véi cac dia diém du lich cua
dia phuong (néu c6); quang ba hinh anh, san phdm vin hoéa, du lich cua dia
phuong trén moi truong mang (CAC trang thong tin dién tir, mang xa hoi ...); xay
dung céac thuyét minh, video clip, hinh anh dé giGi thiéu, quang ba cac san pham
vin hoa, du lich trén méi truong sb.

- V& nong nghiép: Trién khai cac giai phap chuyén ddsé trong nong nghiép
do So Nong nghiép va Phat trién nong thén huéng dan; thuc hién chuyén doi s6
trong cong tic quan 1y, diéu hanh; diy manh tng dung cong nghésd dé ty dong
hoa cac quy trinh san xuat; quan 1y, giam sat truy xuat nguon goc, xuat x{, chi
dan dia 1y, kip thot du bao, canh bao thi truong; xay dung hé sinh thai nong
nghiép so; dua cac san pham nong nghiép cta huyén lén cac trang thuong mai
dién tir, ddng bd cac giai phap tir tiép thi, truyén thong, dong géi, van chuyén,
thanh toan; thuc day cung cap thong tin vé mdi trudng, thoi tiét, chat lugng dat
dai dé nguoi néng dan nang cao ning sudt va chit luong ciy trong; ddy manh
cac hoat dong két ndi sanxuét voi tiéu thy nong san, phat trién nganh nghé, dich
vu du lich nong nghi¢p, nong thon; van dong nguol nong dan tham gia tich cuc
trong viéc thu thap, chuan héa, médir liéu va cung cap dit liéu mé phuc vu san
xuat néng nghiép, tiéu thu nong san.

- Linh vyc an ninh, trat ty: Trién khai hé thong Camera giam sat tai cac vi
tri quan trong; thiét 1ap cac kénh thong tin, mang xa hdi dé nguoi dan phan anh,
kién nghi cac truong hop khan cap, vi pham an ninh, trat tu tai dia phuong...
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I11. Phét trién X& hoi sb:

XA HOI SO
R . . . , TRIEN KHAI CAC DICH
TRUYEN THONG NANG TRIEN KHAI CAC DICH VU VIEN THONG cONG
CAO NHAN THUC VU SO NGHE THONG TIN

Hinh 7: Céc noi dung trién khai x& hoi s6

1. Truyén thong nang cao nhan thirc vé chuyén doi sb:

- Tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho ngudi dan vé chuyén doi sb: Siur
dung dich vu cong truc tuyén; quang ba, ban san pham, hang hoa trén cic san
thuong mai dién tir; dang ky, st dung tai khoan dién tir; thanh toan khong dung
tién mat (tién dién, nudc, dich vu VT-CNTT, hoc phi, dich vu y té kham chita
bénh,...); dang bai, hinh 4nh san pham, dich vu, hang héa trén cac trang thong
tin dién tir, mang xa hoi; ung dung cong nghé so trong san xuat néong nghiép;...

- Téi thiéu 50% nguoi dan trong do tudi lao dong trén dia ban cép xa duoc
tap huan, phd bién kién thire, ky nang vé chuyén doi sb. ,

- Hinh thtre tuyén truyén: Thong qua cac cudc hop cua thon, ban, khu pho;
thong qua cac cudc hop cua cac t6 chirc doan thé; tuyén truyén trén hé thong dai
truyén thanh cép x4, trang thong tin dién tir cua xa.. N 7

- To cong nghé so cong ddng phdi hop véi cac doanh nghiép vién thong trién
khai tap huan. N q

- Phoi hop véi1 Buu dién huyén, Buu chinh Viettel ho trg quan ba san pham,
hang hoa, dich vu trén cac san thuwong mai di¢én tir postmart.vn va voso.vn.

2. Trién khai cac dich vu sd:

a) Vé Gido duc:

Can ct hién trang vé ha tﬁng, tinh hinhirng dung CNTT tai cac trudng hoc
trén dia ban tung xa, tién hanh trién khai cac dich vu co ban nhu sau:

- Str dung hiéu qua cac tmg dung do S& Gido duc va Pao tao trién khai.

- Cac truong dugc két ndi duong truyén Internet bang thong rong.

- Trién khai cac nén tang s6 phuc vu quan 1y, day va hoc truc tuyén; 100%
hoc sinh duogc ti€p can dich vu Internet va cac Kho hoc liéu tryc tuyén.

- Trién khai cac tng dung: S6 lién lac dién tir, tin nhan SMS, trang thong
tin dién tu...

- Trién khai hé théng diém danh thong minh; két ndi phu huynh véi nha
truong thong qua nén tang sb.
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- Trién khai thu tién hoc phi khong dung tién mat.

- Trién khai, st dung hiu qua cac phﬁp mém, nén tang sé do So Gido duc
va Dao tao trién khai; trién khai cac phan mém, giai phap phuc vu cong tac quan
1y, chi dao, di€u hanh, thong tin, béo cao...

Cin cr nhu cau thuc té, lwa chon phuong an trién khai détranh I1ang phi.

b) V&Y té:

- Sir dung hiéu qua cac tng dung do SO Y té trién khai.

- Nghién ctru dau tu trang thiét bi can thiét dé két ndi tram y té cip x3 véi
hé théng kham chira bénh tir xa ctia cac bénh vién Trung wong, hodc cac bénh
vién tuyén tinh, tuyén huyén dé nguoil dan dugc hudéng dich vu cham séc suc
khoe tt hon, tiét kiém chi phi (vi du két ndi voi hé thong Tele Health do Viettel
trién khai trén toan quéc).

- Trién khai hd so stc khoe dién tir, bénh 4n dién to, thanh toan khong
dung tién mit trong y té.

-Tuyén truyén, huéng din, khuyén khich nguoi dan tiép can, cai dat, su
dung cacnén tang dich vu tu van, hd trg cham soc tu van strc khoé, kham chita
bénh tir xa (dich vu cua Cong ty Medici, VOV24, cac ing dung tu van strc khoe
trén Zalo, tu van qua mang cua cac bénh vién, tu van ciia cdc nhom bac sy...);
dang ky kham bénh truc tuyén.

¢) Huéng din nguoi dan, doanh nghiép dang ky tai khoan dé thanh toan
truc tuyén cac dich vu thiét yéu, nhu: tién st dung di€n, nudc, dich vu VT-
CNTT, thanh toan hoc phi, thanh toan vién phi,...

3. Trién khai cac dich vu vién thong, cong nghé thong tin:

- Tao diéu kién cho Buu dién tinh trién khai s hoa dia chi nha dan, cac co
quan, don vi hinh thanh co s¢ dir licu vé ban dd sb cua xi phuc vu phat trién
thuong mai dién tir, chuyén phat buu chinh va logictics.

- Tao diéu kién cho cac doanh nghiép Vién thong dau tu, nang cp ha tang
vién thong (tram BTS, cic tuyén truyén dan bang rong) dam bao phu song thong

tin di dong 3G, 4G, 5G va internet bang rong dén cac thon, ban, khu phé.

13



Hinh 5: Trién khai tmg dung phuc vu xay dyng Chinh quyén s

Trién khai img dung phuc yu xiy
dung Chinh quyén s
1 | | 1 1 1 l 1 1 1 | | 1
Trién khai di Sir dung hé Sir dung hé Thi diém tricn Thidi I kiah Trién khai H2 )
nicn khan day 3 & - . . . i et cn 1c 1 oo
di cac hé thon théng Cudn Iy T.hung Cang dich h;” fh'-'ﬂgdhf . k&a;nphung hop Sir dung cl:u]: kb Ming cip trang a0 u:HP e xd “"‘:'“E W”&ﬁ TE"'—“ _H"'“_ ;"':'“S
£ac e Liang thong thur dién ggln:,'tcr harvén d thing tin diénta] % PE diéu hanh thang & phong,
thong tin ding  |vinban vi Bicu| | vy cang va mt cuia tinh tnge || 3 ERYERCung ¢ ' vii ngun din minh cap xi chéng dich
chung hinh o ditn i l'Ll],l'l.'.I'J. rJ:Lc ¢ mon (OO '
. Da dang hod
CE L L Ming cap dap kénh giao ticp Hién thi 55 lidu
. 100%% cac bo Ra soat toan ba ; A . - ! ; )
Trien khai day 100% cac vin ﬁl_lﬂi:atcm E; - th:':r? widm Thi diém phon h suadmhuan : img yéu cdu dip giira UBND x3 chi tidu KT-XH Tneén khai theo
i hé théng 1t ; Ty R X g Ce, L P cin {mg cdc yéu cau v nguin din h au chin cia B
duh:thungnl ban duoc xir |.]|l' én hé thi b ¥ o xd [ wkhm I - I'H:Id din - g ¥ 3 g mtmng,tu: !,rqlc,g._uguaﬂq_:.
| ; n hé thé b by g CHLE Cla cag ’ 8 By ¢ ding ky uy dinh tai (SMS, Zalo, qh ¢ va B
Trung womg dén trén hé thong, ding theo quy dugc cap phat tii 1 ciip chit ky so [‘I':\ll ﬁ'd'nh al a n'pdh:r}llhtutl.r Y té va Bd
im xd £ P : ; | ghi dinh 53 mang. web. app cac hé thon ITTT
= oo dinh kbzin chuyén ding 432011IND-CP | | img dung r:ung dang vin bt
din .. '
:ﬁﬂﬁ E“E“i Thiét lip kénh || | Dam bao cac dir
100% cin b sir 100% hé sor 100% cin b st || | Thi diém wién 100% cén b sir || [ website, chuyén Et';fm"lﬁn'ﬂ:_:;h liu “'.-':Eh': u ch
dung day di hé || | TTHC duve tip)] | dung bé thong ] | khaiphéng hop || | dung chir ky so |L_{ muc phananh, §| 1000 oo il | g 5P €38 dk“'ﬂ'th yeu cam
thong theo ding nthin, xir by trén thir cdng v true tuyen d& || déy di theo quy kién nghi, héi "r'iEt%iam \Zalo, anh dao, can : I
quy dinh b thang trong cing viéc thin dinh diip; u{.? chuyén Moscha, Lot ﬂabfﬁil:lﬁl:nmu}‘?nmg phurong
e S‘L‘:‘ym do Gapo....) tac, phean dnh
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